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RESUMEN 
La presente tesis tiene el objetivo de evaluar la propuesta de mejora para el área de 
mantenimiento con el fin de incrementar la rentabilidad en la empresa Metarquel S.A.C. La 
empresa Metarquel S.A.C. es del rubro metal mecánico y se dedica al montaje de buses 
interprovinciales. El diagnóstico señala que existe un manejo ineficiente de recursos en el 
área de mantenimiento, lo cual afecta la rentabilidad de la empresa. Se propone mejorar el 
área de mantenimiento a través de metodologías, herramientas y técnicas como: Gestión de 
talento humano, manufactura esbelta, auditoría y mantenimiento productivo total . Se 
demuestra que gracias a las metodologías aplicadas se pudo mejorar los indicadores, 
obteniendo un beneficio neto de S/.2,878.72  nuevos soles cuanto a indicadores de 
productividad y número de personal capacitado. En cuanto al indicador de cumplimiento de 
las 5s se obtuvo un beneficio neto de S/.5,105.15. Finalmente se obtuvo un beneficio neto 
de S/.5,227.43 en cuanto al indicador de  tiempo medio promedio para reparar. Estos 
resultados se deben a un uso eficiente mantenimiento gracias a la capacitación realizada. 
Teniendo como resultado un VAN de  S/. 3.764,80, un TIR de 36,09% y un B/C de 1.6. Se 
concluye que la propuesta de mejora para el área de mantenimiento permite incrementar la 
rentabilidad de la empresa MetarquelS.A.C.  
Palabras clave: Rentabilidad, gestión de talento humano, manufactura esbelta, auditoría y 































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
   
“Propuesta de implementación de Mantenimiento 
Productivo Total para reducir los costos operativos de la 
empresa Metarqel S.A.C.” 
 
Arévalo Armas, Victor Ricardo Pág. 158 
 
REFERENCIAS 
- Insa, M. Y. (2007). Guía práctica de economía de la empresa II: áreas de gestión y 
producción: teoría y ejercicios (Vol. 329). Edicions Universitat Barcelona. 
- Carreras, M. R., & García, J. L. S. (2010). Lean Manufacturing. La evidencia de una 
necesidad. Ediciones Díaz de Santos. 
- Sacristán, F. R. (2001). Mantenimiento total de la producción (TPM): proceso de 
implantación y desarrollo. FC Editorial. 
- Acuña, J. A. (2003). Ingeniería de confiabilidad. Editorial Tecnologica de CR. 
- USAID, P. P. D. P. (2006). Proceso de descentralización 2005-Abril 2006. 
- Meyers, F. E. (2006). Diseño de instalaciones de manufactura y manejo de 
materiales. Pearson Educación. 
- Gutiérrez, A. P. (2015). Retos del factor humano en las organizaciones ante los 
avances tecnológicos. Hitos de ciencias economico administrativas, (56), 4-8. 
- Neira, A. C. (2006). Técnicas de medición del trabajo. FC Editorial. 
- Ballou, R. H. (2004). Logística: Administración de la cadena de suministro. Pearson 
Educación. 
- Díaz de Santos, S. A. (1995). Marketing Publishing. Compras e Inventarios. 
- Santillana González, J. R. (2001). Establecimiento de sistemas de control 
internofunción de contraloría (No. 658 S2). 
- García, B. M. (2006). Gerencia de procesos para la organización y el control interno 
de empresas de salud. ECOE ediciones. 
- Alles, M. A. (2007). Gestión por competencias: el diccionario. Ediciones Granica 
   
“Propuesta de implementación de Mantenimiento 
Productivo Total para reducir los costos operativos de la 
empresa Metarqel S.A.C.” 
 
Arévalo Armas, Victor Ricardo Pág. 159 
 
SA. 
- Rodríguez, M. V. Modelo de generación y transferencia de conocimiento para los 
procesos de dirección y gestión humana (gtcd) para PYMES. 
- Gómez-Mejía, L. R., Balkin, D. B., Cardy, R. L., Santos, I. O., Muñoz, E. M., & 
Cabrera, R. V. (1997). Gestión de recursos humanos. Madrid: Prentice Hall. 
- Lopez, J. (2011). El proceso de capacitación, sus etapas e implementación para 
mejorar el desempeño del recurso humano en las organizaciones. Contribuciones a la 
Economía, 12. 
- Chiavenato, I. (2009). Gestión del talento humano,(Tercera Edición) Editorial Mc 
Grawhill. 
- Villaseñor Contreras, A., & Galindo Cota, E. (2007). Manual de Lean Manufacturing, 
guía básica. Editorial Limusa. México. 
- Gan, F. (2007). Manual de Recursos Humanos/Human Resources manual: 10 
programas para la GESTION y el desarrollo del factor humano en las organizaciones 
actuales. Uoc Sl Editorial. 
- TAPIA, A., & Alberto, J. (2006). Modelo de Gestión de Política de Inventario para 
una Cadena de Tiendas de Moda. Trabajo de Grado Ingeniero en Organización 
Industrial. Madrid. Universidad Pontificia Comillas. Escuela Técnica Superior de 
Ingeniería (ICAI). 
- Garcia, J. M. G. (2004). Propuesta de rediseno y mejora del area de ensamble de 
cafeteras KF 400 en la empresa AG Universal Motors SA de CV. 
- Alcarraz, D. A. (2012). Incremento de la capacidad de producción de fabricación de 
   
“Propuesta de implementación de Mantenimiento 
Productivo Total para reducir los costos operativos de la 
empresa Metarqel S.A.C.” 
 
Arévalo Armas, Victor Ricardo Pág. 160 
 
estructuras de mototaxis aplicando metodologías de las 5S's e ingeniería de 
métodos (Doctoral dissertation, Pontificia Universidad Católica del Perú, Facultad de 
Ciencias e Ingeniería. Mención: Ingeniería Industrial). 
- Rojas, F. P. C. (2012). Mejoras en el proceso de fabricación de spools en una 
empresa metalmecánica usando la manufactura esbelta (Doctoral dissertation, 
Pontificia Universidad Católica del Perú, Facultad de Ciencias e Ingeniería. Mención: 
Ingeniería Industrial). 
- Gordillo, P., & Vera, K. (2009). Propuesta de un sistema de gestión de inventarios, 
para una empresa de metal mecánica. Universidad de San Carlos de Guatemala–
Guatemala. 
- Valencia Arboleda, J. D. (2016). Propuesta de mejora para el proceso de entrega de 
materiales del almacén de suministros en un Ingenio Azucarero. 
- Menéndez, K. V. R., & Flores Aliaga, E. (2013). Análisis y propuesta de 
implementación de pronósticos, gestión de inventarios y almacenes en una 
comercializadora de vidrios y aluminios (Doctoral dissertation, Pontificia 
Universidad Católica del Perú. Facultad de Ciencias e Ingeniería. Mención: 
Ingeniería Industrial). 
- Párraga Condezo, J. A. (2011). Investigación, análisis y propuestas de políticas de 
planeamiento y control de inventarios para el sector comercial de productos 
siderúrgicos. 
- Cabrera Vera, E. R. (2014). Propuesta de mejora de la gestión de abastecimiento para 
incrementar la rentabilidad de la empresa Distribuciones Uriol EIRL. 
   
“Propuesta de implementación de Mantenimiento 
Productivo Total para reducir los costos operativos de la 
empresa Metarqel S.A.C.” 
 
Arévalo Armas, Victor Ricardo Pág. 161 
 
- Blanco, G. (2009). Mejoras en las actividades de mantenimiento preventivo de las 
palas p&h ubicadas en el cuadrilátero ferrífero san isidro de cvg ferrominera 
Orinoco, CA, Ciudad PIAR (Doctoral dissertation). 
- Espejo Olivares, V. A. (2014). Propuesta de mejora del plan de mantenimiento 
predictivo de los equipos críticos del proceso productivo para reducir la criticidad en 
la empresa Copeinca SAC. 
- Burga, M. D. C. (2010). Aplicación del mantenimiento centrado en la confiabilidad 
a motores a gas de dos tiempos en pozos de alta producción (Doctoral dissertation, 
Pontificia Universidad Católica del Perú. Facultad de Ciencias e Ingeniería. Mención: 
Ingeniería Mecánica). 
- Flores, L., & Antonio, A. (2016). Propuesta de un programa de mantenimiento 
preventivo para reducir los costos operativos en el caldero de la empresa industrial 
Center Wash. 
- Maldonado Díaz, C. E. (2010). Diseño de un plan de mantenimiento preventivo de 
motores diesel basado en análisis de aceite (Bachelor's thesis, QUITO/EPN/2010). 
- Castañeda Muñoz, J. S., Mino, G., & Sarita, K. (2016). Plan de mejora para reducir 
los costos en la Gestión de Mantenimiento de la empresa Transportes Chiclayo SA 
Chiclayo. 
 
  
